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Process Communication Model® Niveau 1 
Individualisez votre communication avec la Process Communication® 

 
 
 
 

 

Pré requis : Cette formation ne nécessite pas de pré requis 
Personnes concernées : Toute personne désirant améliorer sa communication interpersonnelle et 
développer son leadership 

 
Durée formation : 2X2 jours : En présentiel & en distanciel – 28h  

 
Tarif : 1 690 €HT – formation, matériel pédagogique en pdf + 280 € HT pour les frais d’accueil 
(pauses, déjeuner, boissons) 

 
Agenda : 04, 05 Mars & 24, 25 Mars 2021 

 
Objectifs : Développer ses compétences en communication interpersonnelle par la connaissance 
de soi et des autres puis gérer la relation en individualisant sa communication. 
Animateur : Jérôme Lefeuvre  

 
 

Matériel pédagogique fourni : Manuel de formation, inventaire de personnalité, profil de personnalité, 
mémo pocket, smileys, livre « Découvrir la Process Communication », licence d’un an du Simulateur Process 
Communication Model® 
 
 

 
 

 
Vous allez  découvrir  le modèle P rocess Commun icat ion® avec Christ ian Vi l la  & Jérôme Lefeuvre qui a écrit 
ce programme de formation en 2016 avec Gérard  Collignon. 
 
Jérôme Lefeuvre formé à l ’Analyse Transact ionn elle en 1987, s’est cert if ié au modèle Process 
Communicat ion, en 1996 est devenu Master Trainer, puis cert ify ing master trainer au sein du groupe 

Kahler Communicat ions pour lequel i l a c réé pas moins de huit master c lasses jusqu’en 2020.  
Auteur de deux l iv res de réfé rence en PCM, traducteur du l ivre fondateur de Taib i Kahler « Le grand l ivre 

de la P rocess Thé rapie ». 
 
Ce parcours est  une exc lusivité française, i l  est à la fois très prat ique  et dans le style de Jérôme 
Lefeuvre,  c ’est à dire personnalisé pour chaque c l ient et  souvent ludique. Le princ ipe retenu par votre 
hôte repose sur cette idée-là,  apprendre doit  passer par une expérience irrésist ible,  personnelle et  
plaisante.  
Le philosophe di t  que l ’apprentissage se fait  bien soit  dans l ’éblouissement,  soit  dans la souffrance.  
C ’est la première opt ion que nous ret iendrons   
 
Au plaisir de vous rencontrer.  
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Programme & compétences visées : 
Comprendre les concepts de base de la Process Communication® 
- Distinguer la manière de dire de ce qui est dit 
- Connaître les 6 types de personnalité et leur manière spécifique de communiquer.  
- Remise à chaque participant de son inventaire de personnalité 
Développer une communication positive 
- Savoir utiliser la règle de la communication 
- Les différents modes de perception pour chaque type de personnalité 
- Reconnaître les signes, attitudes et comportements révélateurs du type de personnalité de 

son interlocuteur 
- Utiliser le bon canal de communication 
Comprendre et gérer les situations de « mécommunication », tensions, incompréhensions, 
inefficacité, conflit naissant ou avéré … 
- Les besoins psychologiques : source de motivation ou de démotivation 
- Comment identifier les manifestations positives ou négatives des besoins psychologiques de 

son interlocuteur. Comment y répondre ? 
- - Le stress négatif et ses différentes manifestations 
- - Les 3 degrés de stress : « drivers », mécanismes d’échec et désespoir 
- - Stratégies d’intervention pour revenir à une communication positive 
Entraînement pédagogique 
- Tout au long du parcours, utilisation du simulateur, outil interactif d’entraînement et de 

certification, il propose de nombreuses interactions avec de vrais personnages, réactifs aux 
propositions faites par le participant 

 
Pédagogie : la pédagogie utilisée est basée sur une alternance entre théorie et pratique : exercices, jeux 
de rôles, entraînements avec le formateur, le simulateur entre pairs. 

 En option : CERTIFICATION dans le cadre du CPF 
  
Tarif : 425 €HT en sus comprenant la formation, le matériel pédagogique, la 
licence pour accéder au simulateur, les frais de pause et l’examen & 
certificat -  
 
A l’issue de la formation, l’examen se déroule comme suit : 
1. Examen en ligne avec l’outil Simulateur utilisé au cours de la formation, score de 80% 

demandé pour validation 
2. Examen oral par visio avec un certificateur agréé : travail sur les interactions, 2 interactions 

sur 3 doivent être validées pour chaque bloc 
3. En cas d’échec, le candidat peut repasser 2 fois l’examen écrit et / ou l’oral.  
4. Le certificat est délivré par APMG, organisme certificateur international 

(un document précis sur les différentes étapes sera joint) 
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